PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 182

Tel. +48 61 628 45 05
Email: help@payu.pl

60-166 Poznan

Regulamin Programu

Rekomendacyjnego PayU
(obowiazuje od dnia 01.04.2017r.)

Artykut 1. Definicje

1.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,

Klient - podmiot, ktéry dokonuje zaptaty za towary
lub ustugi oferowane przez Partnera w Serwisie.

Model segmentacji - podziat rynku na okreslone
PayU na potrzeby
obstugi
nastepujace

grupy zdefiniowany przez
prowadzenia
Partneréw.

procesu

Segmentacja

grupy Partnerow:

a) Matych - catkowita wartos¢ sprzedazy towarow
lub ustug u danego Partnera z wykorzystaniem
Ustug PayU w ujeciu miesiecznym do kwoty 50

sprzedazy i
obejmuje

000 zt,

b) Partneréw z sektora publicznego - Partnerzy
podlegajacy  ustawie 0 zamoOwieniach
publicznych.

c) Pozostali - Partnerzy nie ujeci w ppktaib.
Okres rozliczeniowy - okres obejmujacy kwartat
po uptywie ktoérego Uczestnik
nabywa prawo do Wynagrodzenia.

PayU - PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa
instytucja ptlatnicza, nadzorowana przez Komisje

kalendarzowy,

Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem [P1/2012, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 944 000 zt, w
catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495.

Partner - podmiot, ktéry zawart z PayU umowe o
$wiadczenie ustug ptatniczych pozyskany w wyniku
dziatan Uczestnika Programu.

Potencjalny Partner - podmiot zainteresowany
korzystaniem z ustug ptatniczych $wiadczonych
przez PayU, ktéry zostatl zgtoszony przez Uczestnika
Programu do PayU.

Program/Program Rekomendacyjny - program
prowadzony przez PayU, polegajacy na wspotpracy z

Uczestnikami, ktérzy polecaja  Potencjalnym
Partnerom ustugi ptatnicze §wiadczone przez PayU.
Regulamin - niniejszy regulamin Programu

Rekomendacyjnego PayU dostepny w pod adresem:
http://developers.payu.com/pl.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Y

Rejestracja UczestnikOw - proces rejestrowania

Potencjalnych Uczestnikow w Programie
Rekomendacyjnym.

Rejestracja Partnera - dostepny dla Potencjalnych
Partneréw PayU proces, w trakcie ktdérego

Potencjalny Partner sktada wniosek o zawarcie
umowy na S$wiadczenie ustug ptatniczych przez
PayU, wskazujac przy tym Uczestnika Programu,
ktéry polecit ustugi ptatnicze S$wiadczone przez
PayU.

Serwis - kazda strona internetowa prowadzona
wylgcznie przez jednego Partnera, za pomoca ktorej
Partner oferuje dobra lub ustugi.

Uczestnik/Uczestnik Programu
Rekomendacyjnego - podmiot, ktéry zawart
umowe o wspotpracy z PayU w ramach Programu
Rekomendacyjnego i poleca Potencjalnym

Partnerom ustugi ptatnicze swiadczone przez PayU,
w zamian za wynagrodzenie okreslone w Umowie.
Umowa - umowa o wspélpracy pomiedzy PayU a
Uczestnikiem, na mocy ktérej Uczestnik zobowigzuje
sie do polecania Potencjalnym Partnerom ustug
ptatniczych Swiadczonych przez PayU, ktéra zostaje
zawarta na zasadach wytgcznosci, chyba ze Strony
postanowig inacze;j.

Ushugi - ustugi platnicze $wiadczone przez PayU na
rzecz Partner6w na podstawie umowy ramowej o
uczestnictwo w systemie PayU.

Wynagrodzenie - wynagrodzenie wyptacane
Uczestnikowi z dotu po zakoniczeniu danego Okresu
rozliczeniowego zgodnie z warunkami finansowymi
okreslonymi w Umowie.

Artykutl 2. Rejestracja Uczestnikow

1.

Kazdy wniosek potencjalnego Uczestnika o przyjecie
do Programu Rekomendacyjnego podlega ocenie
przez PayU, ktéra decyduje o
Uczestnika do Programu Rekomendacyjnego i o

dopuszczeniu

zawarciu Umowy.

Przed zawarciem Umowy potencjalny Uczestnik w
ramach przystapienia do Programu
Rekomendacyjnego ma obowiazek udostepni¢ PayU
niezbedne w oceny
potencjalnego Uczestnika.

W przypadku odrzucenia wniosku potencjalnego

dane celu dokonania

Uczestnika 0 przyjecie do Programu
Rekomendacyjnego, o czym  PayU powiadomi
potencjalnego  Uczestnika, PayU nie jest

zobowigzane do podania przyczyny odrzucenia
wniosku potencjalnego Uczestnika.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu zamierza
korzysta¢ z Ustug na wilasne potrzeby, Uczestnik

wpisana do rejestru przedsiebiorcdédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
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podlega standardowym procedurom zawarcia
umowy z PayU.

Artykutl 3.0bowiazki Uczestnikow

1.

Uczestnik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) zapoznania sie z przedstawiong ofertg
produktowa lub aspektami technicznymi
produktow PayU,

b) dokonania integracji technicznej z PayU, o ile
wymaga tego model biznesowy wspoétpracy,

C) zamieszczenie na swojej stronie internetowe;j
znakéw towarowych PayU oraz materiatow
informacyjnych uzyskanych od PayU w formie
zatwierdzonej przez PayU,

d) organizacji procesu negocjacji z Potencjalnymi
Partnerami,

e) doradztwa w zakresie dostosowania Ustug do
potrzeb Potencjalnych Partneréw,

f) pomocy w zakresie integracji technicznej
Serwisu z systemem PayU, koniecznej do
$wiadczenia Ustug na rzecz Partnera, o ile model
biznesowy wspétpracy to przewiduje,

g) posredniczenia lub, na zadanie PayU,
uczestniczenia w  rozmowach  pomiedzy
Potencjalnym Partnerem a PayU,

h) doprowadzenia do zawarcia umowy pomiedzy
Potencjalnym Partnerem a PayU.

Uczestnik ~ zobowigzuje sie do  wiernego
przedstawiania Ustug i nie bedzie sktada¢ zadnych
oSwiadczen, ktére nie sa zgodne z informacjami
dostarczonymi przez PayU. Uczestnik o$wiadcza, ze
wszystkie jego dziatania zwigzane w jakikolwiek
sposéb z Ustugami beda zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Uczestnik

informowania Potencjalnych Partneréw o optatach

zwigzanych z Kkorzystaniem z Ustug zgodnie z

aktualnymi cennikami PayU lub indywidulanymi

ustaleniami pomiedzy Uczestnikiem i PayU.

zobowigzuje sie do  rzetelnego

Artykut 4. Obowiazki PayU

1.

PayU zobowiazuje sie do przesytania Uczestnikowi
informacji o naleznym wynagrodzeniu Uczestnika.
Aktualnie obowigzujacy standardowy cennik Ustug
bedzie przekazywany przez PayU.

Informacja o aktualnej ofercie produktowej PayU
dostepna jest w domenie payu.pl.

Artykut 5. Pozyskiwanie Partneréw przez

1.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,

Uczestnikow
Uczestnicy nie beda zgtasza¢ do PayU Potencjalnych
Partnerdw oferujgcych nastepujgce dobra lub ustugi:

¢ narkotyki, Srodki odurzajace, dopalacze, sprzet
i technologia umozliwiajgca ich hodowle,
produkcje, handel itp.,

e hazard,

e bron palna,

e pornografia,

e zaktady bukmacherskie,

e towary i wustugi ktérych zbywanie jest
niezgodne z prawem, skutkujagce karna
odpowiedzialnoscia,

e dziatalno$¢ finansowa, gietdy, inwestycje -
przelewy, dotadowania z tym zwigzane,

e sekty,

* przemoc, rasizm,

e tresci naruszajgce dobra osobiste,

e portale zawierajace tresci erotyczne,

e oprogramowanie typu rogueware,

e towary podrobione, naruszajgce prawa
autorskie i znaki handlowe je chronigce.

Uczestnik  bedzie przekazywa¢ Potencjalnych
Partneréw do PayU w nastepujgcy sposdb:

a) poprzez udostepnienie Partnerom uzyskanego
od PayU dedykowanego dla Partner6w danego
Uczestnika linka do formularza rejestracyjnego
PayU;

b) poprzez przestanie danych niezbednych do
rejestracji Partnera w systemie PayU za
pomoca API udostepnionego przez PayU;

c) poprzez przestanie na adres:
partnerzy@payu.pl  danych
Partnera zawierajgcych min.: nazwe firmy, imie
i nazwisko osoby kontaktowej, numer telefonu,
adres e-mail, adres url sklepu, branze i/lub
krétki opis sprzedawanych towardw lub ustug,
szacowang wielko$¢ miesiecznych obrotéw na

Potencjalnego

ptatnosciach elektronicznych.
W przypadku zgtoszenia tego samego Potencjalnego
Partnera przez dwéch lub wiecej Uczestnikéw o
pierwszenstwie danego Uczestnika decyduje data
otrzymania zgloszenia przez PayU.
O ile PayU nie wyrazi sprzeciwu po otrzymaniu
zgtoszenia Potencjalnego Partnera, Uczestnik bedzie
uprawniony do rozpoczecia rozméw handlowych z
Potencjalnym Partnerem. PayU zastrzega sobie
prawo do odmowy wydania zgody na prowadzenie
rozmow

przez  Uczestnika handlowych z

Potencjalnym Partnerem, w szczegélnosci w sytuacji

gdy:

a) projekt dotyczy Partnera PayU, ktéry jest juz
klientem PayU,

b) z Potencjalnym Partnerem PayU prowadzi juz
rozmowy dotyczace nawigzania wspotpracy,
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c) Potencjalny Partner zostat wczes$niej zgtoszony
przez innego Uczestnika,

d) Partner oferuje dobrai ustugi wskazane w art.
5ust. 1.

PayU nie jest obowigzane do wskazania przyczyn

odmowy wyrazenia zgody na prowadzenie przez

Uczestnika rozméw handlowych z Potencjalnym

Partnerem.

Artykul 6. Wynagrodzenie Uczestnikow

1.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,

Wysokos¢ Wynagrodzenia naleznego Uczestnikowi
okresla Umowa.
Wynagrodzenie
rozliczeniowym jest

Okresie

podstawie
informacji przygotowanych przez PayU w terminie 7
dni roboczych od dnia Okresu
rozliczeniowego i przestanych Uczestnikowi na
adres e-mail wskazany w Umowie. Uczestnik jest
uprawniony do  wniesienia umotywowanych
zastrzezen do informacji przygotowanej przez PayU
w terminie 3 dni roboczych od dnia jego przestania
przez PayU. Ewentualne zastrzezenia powinny by¢
przestane w formie elektronicznej na adres e-mail
PayU wskazany w Umowie. W przypadku braku
zgloszenia zastrzezen w terminie wskazanym w
zdaniu poprzednim, roszczenia Uczestnika z tego
tytutu wygasaja.
Wymienione w ust. 2 raporty wskazujg kwoty brutto
wynagrodzenia, w ktorych zawarty jest juz podatek
od towaréw i ustug VAT wedtug obowigzujacej
stawki.

Uczestnika w
wyliczane na

zakonczenia

Wynagrodzenie jest nalezne od daty wykonania
pierwszej transakcji (ptatnosci) w Serwisie za
wyjatkiem sytuacji, gdy Partner jest czasowo
zwolniony z obowigzku zaptaty prowizji od wartosci
transakcji  (platnosci) przeprocesowanych za
posrednictwem PayU.

W przypadku rozwigzania Umowy z Uczestnikiem,
Wynagrodzenie jest nalezne do dnia rozwigzania

Umowy.

Zaptata wynagrodzenia na rzecz Uczestnika
dokonywana bedzie przelewem na rachunek
bankowy Uczestnika wskazany na fakturze, w
terminie 30 dni od dnia doreczenia PayU
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

W przypadku uzyskania od Uczestnika

nieprawidtowo wystawionej faktury VAT, PayU
zawiadomi o tym niezwtocznie Uczestnika. W takiej
sytuacji PayU moze sie wstrzymac z zaptata za dang
fakture do czasu uzyskania prawidtowej faktury.
Wstrzymanie sie z zaptata na tej podstawie nie

8.

10.

uzasadnia domagania sie przez Uczestnika od PayU
odsetek za opo6znienie.

W przypadku wystgpienia zwrotéw realizowanych
Partnera dla Klienta, w
zwigzanych z odstgpieniem od zawartych umoéw,
uznanych reklamacji Wynagrodzenie Uczestnika w
kolejnym Okresie rozliczeniowym moze zostaé
odpowiednio pomniejszone.

PayU wyraza zgode na otrzymywanie od Uczestnika

przez szczegollnosci

faktur elektronicznych w rozumieniu przepiséw o
podatku od towaréw i ustug. Faktury elektroniczne
beda wysytane przy wykorzystaniu wskazanych w
Umowie adreséw poczty elektronicznej nalezgcych
do PayU i Uczestnika.

W przypadku gdy dla Wynagrodzenia Uczestnika
transakcje (ptatnosci)
zrealizowane w walucie innej niz polski ztoty,
wdwczas do jego obliczenia stosowany jest kurs
Sredni Narodowego Banku Polskiego ogtoszony:

a) w dniu wykonania danej transakcji (ptatnosci)-
jeSli ta transakcja (ptatno$¢) zostata
zrealizowana w dzien roboczy,

b) ogtoszony w dniu roboczym poprzedzajacym
dzien wykonania danej transakcji (ptatnosci)-

uwzgledniane s3

jesli  ta  transakcja (ptatno$¢) zostata
zrealizowana w sobote lub inny dzien wolny od
pracy.

Artykutl 7. Logotyp PayU

1.

PayU upowaznia Uczestnika do korzystania z
logotypu PayU. Uczestnik zobowigzuje sie do
umieszczenia logotypu PayU wytacznie w serwisach
internetowych, ktérych jest operatorem lub
materiatach informacyjnych, ktérych przygotowat w
PayU. Logotyp PayU
wykorzystywany wylacznie w celu wykonania
Umowy, w zakresie niezbednym dla wtasciwego
wykonania Umowy i wylagcznie w okresie
obowigzywania Umowy.

Logotypy PayU sa dostepne w domenie payu.pl.

W przypadku, gdy PayU stwierdzi nieprawidtowe
uzycie jej logotypu, PayU wezwie Uczestnika do
niezwltocznego usuniecia stwierdzonych naruszen,
nie pdzZniej jednak nizZ w terminie 3 dni od dnia
otrzymania wezwania.

konsultacji bedzie

Po rozwigzaniu Umowy Uczestnik zobowiazuje sie
do niezwtocznego, nie p6zniej jednak niz w terminie
3 dni od dnia rozwigzania Umowy, usuniecia
logotypu PayU ze wszystkich miejsc, gdzie logotyp
PayU byt wykorzystywany przez Uczestnika.

wpisana do rejestru przedsiebiorcdédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
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Artykut 8. Poufnos$¢ danych

1.

Uczestnik zobowigzuje
tajemnicy warunkéw Umowy oraz
informacji uzyskanych od PayU (Informacje Poufne).
Nie stanowi naruszenia ujawnienie samego faktu
przynalezno$ci Programu
Rekomendacyjnego, w tym zawarcie takiej
informacji w umowie z Partnerem, a takze
ujawnienie Informacji Poufnych pracownikom
Uczestnika, ktorzy sa bezposrednio zaangazowani w
wykonanie Umowy, jezeli zobowigzano ich do
zachowania poufnosci. Uczestnik zobowigzuje sie do
ujawnienia Informacji Poufnych swoim
pracownikom i wspétpracownikom tylko w zakresie,
jaki jest potrzebny do prawidtowej
Umowy.

Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy i nie ujawniania bez zgody PayU
jakichkolwiek Informacji Poufnych uzyskanych od
PayU w jakiejkolwiek formie (w tym pisemnej,
ustnej, elektronicznej), w tym w szczegdélnosci w
zwigzku z Programem Rekomendacyjnym. Za
Informacje Poufne uwaza sie w szczegdlnosci:
wszelkie dane i informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa lub wskazane jako Informacje
Poufne m.in. handlowe,
organizacyjne, programowe, technologiczne oraz

sie do utrzymania w
wszelkich

Uczestnika do

realizacji

informacje finansowe,

techniczne, w tym dane dotyczace architektury i
infrastruktury informatycznej, zawieranych umoéw,
przedsiewzie¢ kapitatlowych i biznesowych PayU,
polityki cenowej, i Wynagrodzenia i stosowanych
stawek i cennikéw, a takze informacji o Partnerach
w tym Potencjalnych Partnerach.
Obowigzek poufnosci, okre$lony wyzej
wylaczony jesli:
a) informacje okre$lone w ust. 2 zostaty podane
do wiadomosci

zostaje

publicznej w sposdéb nie

naruszajacy postanowien ust. 2,
b) s3
obowigzku utrzymania ich w tajemnicy,
c) moga by¢ ujawnione, poniewaz PayU wyrazita
pisemng zgode na ich ujawnienie,

znane Uczestnikowi z innych zrédet, bez

d) maja zosta¢ ujawnione na  zadanie
uprawnionych organéw zgodnie zZ
obowigzujacymi przepisami.

Uczestnik  niezwlocznie zawiadomi PayU o

jakimkolwiek  zaistniatym lub  podejrzanym

naduzyciu, badz nieautoryzowanym ujawnieniu

Informacji Poufnych, podajac wszelkie posiadane
informacje na temat przedmiotowego naduzycia lub
ujawnienia.

5.

Uczestnik zobowigzuje sie do wykorzystania
Informacji Poufnych uzyskanych w zwigzku z

Programem Rekomendacyjnym wytacznie w celu
prawidtowej realizacji postanowien Umowy.

Artykul 9 Rozwigzanie Umowy

1.
2.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy powinno
by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

PayU jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Uczestnika (upadtosc,
likwidacja),

b) naruszenia warunkdw Regulaminu przez

Uczestnika,

¢) naruszenia warunkéw Umowy,

d) niezaakceptowania przez Uczestnika zmian
tre$ci Regulaminu,

e) naruszenia  nakazu
Uczestnika,

f) Uczestnik narusza
znakow towarowych PayU,

wylgcznosci  przez
zasady korzystania ze

g) przejecia kontroli
podmiot konkurencyjny PayU.

nad Uczestnikiem przez

Artykut 11. Postanowienia konncowe

1.

PayU jest uprawniona do jednostronnej zmiany
Regulaminu w kazdym momencie. O zmianie
Regulaminu PayU poinformuje Uczestnika 14 dni
przed planowanym wejSciem w zZycie zmiany.
Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 14
dni od dnia udostepnienia informacji o zmianach. W
przypadku braku akceptacji zmian do Regulaminu

przez Uczestnika, Umowa ulegnie automatycznemu

rozwigzaniu. Brak sprzeciwu co do zmian
Regulaminu przed wejSciem w Zycie zmian, oznacza
akceptacje nowej tre§ci Regulaminu przez
Uczestnika.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub
Umowie, zastosowanie znajda wiasciwe przepisy
prawa.

Jesli poszczegélne postanowienia Regulaminu lub
Umowy okaza sie niewazne lub bezskuteczne w
catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne
pozostaja w
zobowiazujg sie w wyzej opisanym przypadku
zastapi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne

postanowienia mocy. Strony

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
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w wysokos$ci 4.944.000 PLN, w calos$ci optaconym,

Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.
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PayU S.A. Tel. +48 61 628 45 05 b st y -
ul. Grunwaldzka 182 Email: help@payu.pl
60-166 Poznan

innymi w taki sposéb, aby jak najpeilniej wypetnic¢
cel Umowy lub Regulaminu.

4. Uczestnik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody
PayU, przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

5. Uczestnik zobowigzuje sie do informowania PayU o
zmianie danych do korespondencji z 7 dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowiazku przez Uczestnika wszelkie pisma
wystane na dotychczasowy adres Uczestnika, adres
poczty elektronicznej uwaza sie za skutecznie
doreczone.

6. Wlasciwym do rozstrzygania sporow mogacych
wyniknaé w zwigzku z przynalezno$cig do Programu
Rekomendacyjnego lub z Umowa jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby PayU.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym
w wysokosci 4.944.000 PLN, w calosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. 5



